
בינת תקשורת מחשבים-הקוד האתי
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,עובדים יקרים

לעיתים  . היא שילוב העקרונות המנחים אותנו בכל מה שאנו עושים" רוח בינת"

הרוח והערכים שלנו נמצאים בכל מקום בו אנו צריכים  . קשה לנסח רוח במילים

לפעול באופן עצמאי או עם שותפינו , לעבוד כצוות, להתייחס לאחר, לקבל החלטה

.הרבים

יש בבינת  . שנה והייחודיות שבה הולכת עמה לאורך השנים40בינת קיימת מעל 

עובדים ותיקים שמכירים וחיים את הרוח וכמובן עובדים חדשים שהצטרפו לאורך  

כל  . חשוב לנו שהדרך בה אנו עושים עסקים תהיה ברורה ומובנת לכולם–השנים 

.הוא הפנים של בינת ומייצג את בינת בכל פעולה שעושה בבית ובחוץמאיתנואחד 

אשר , בחרנו לכתוב קוד אתי, כדי להעביר את העקרונות החיים גם למסמך כתוב

מאנשי ,קוד זה נבנה מתוך דילמות שעלו מהשטח. מרכז את העקרונות האלו

.  שירות ומטה והוא מגדיר עקרונות לפעולה ואחריות, מאנשי רכש, מכירות והנדסה

בינת פועלת באופן נחוש ובלתי  . אל לנו לחשוש כי קוד אתי משמעו פגיעה בעסקים

.פועלת בהגינות ובאתיקה, מתפשר בעסקיה ובמקביל וללא סתירה

ולקבל החלטות לאור  אנו מצפים מכל עובד בבינת להכיר את עקרונות הקוד האתי 

לבוא ולהתייעץ בכל  אנו מזמינים אתכם . העקרונות המופיעים במסמך זה

.התלבטות בנושא

וליישום  , על כל עובד מוטלת האחריות האישית להבנה של הרוח ועקרונות הקוד

.בפועל שלהם

אנו סמוכים ובטוחים כי ההתנהלות האתית שאפיינה אותנו עד עתה תמשיך ללוות  

.אותנו גם בהמשך הדרך



סטנדרטים וכללי התנהגות ראויים להכוונת  , הקוד האתי הינו מסמך הקובע עקרונות

בכל הארצות והמקומות בהם החברה  , פעולתם של כלל עובדי החברה בתחומי עיסוקה

הוא מגדיר את הדרך הנכונה לפעול כשאנו ניצבים בפני מצבים או , כמו כן. פועלת

.כללים או הנחיות ברורות, דילמות שלא נקבעו לגביהם חוקים

לחזק את המחויבות להתנהגות ראויה בקרב  , בין השאר, מטרתו של הקוד האתי היא

.עובדי ומנהלי החברה

קוד אתי אינו יכול לפרט את כל המצבים האפשריים במסגרת העבודה ולכן מתבקשת גם 

.  הפעלת שיקול דעת סביר וראוי בעת יישום עקרונותיו

החברה שואפת גם להציב דוגמא לחברות  , מעבר למחויבות המשפטית לציית לחוק

.  כפועל יוצא מתחושת האחריות החברתית שלה, אחרות

או על החברה ולהימנע מכל  /עובדי החברה מחויבים לקיים את כל הדינים החלים עליהם ו

מחויבות זו כוללת גם את הדרישה לעמוד בכל הדינים הקשורים . פעילות בלתי חוקית

.  מניעת שוחד והגבלים עסקיים, בהליכי מכרז

.כפי שיידרש מעת לעת, החברה רשאית לעדכן את הקוד האתי

ההנהלהאחריות

?מהו קוד אתי

.ותפקידדרגבכלוארגוניתאישיתבאחריותנושאיםבבינתאנו

ולשמשהאתיבקודהמנחיםהעקרונותלפיהחברהאתלהובילמתחייבתבינתהנהלת

.אישיתודוגמאמודל

האםולבחוןקשוביםלהיות,ומכבדתנעימהעבודהסביבתליצירתלפעולהמנהליםעל

פיעללפעולהעובדיםאתלעודדעליהם.בהכוונהצורךעלהמעידיםסימניםישנם

עםאחדבקנהעוליםשאינםדילמותאוקונפליקטמצביעללדווחאולייעץ,ההנחיות

.האתיהקוד

גם,פשרותללאנכונההתנהגותולגבותאתיותבסוגיותשיחלעודדנדרשיםהמנהלים

.לחץבתנאי

המיניםלשניופונהזכרבלשוןמנוסחזהקוד*



יהודית  ' הגב, ל משאבי אנוש"הממונה על הפעלת ויישום הקוד האתי בבינת היא סמנכ

בהנחיה ובכל עניין , בהדרכה, הממונה עומדת לרשות אנשי החברה בהכוונה. אפרימי

.  הקשור להתנהגות נאותה ביחס לכללי הקוד

בטלפון, בעת כל דיווח או תלונה על הפרה של הקוד יש לפנות לממונה על הקוד האתי
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עובדי החברה מוזמנים להיוועץ עם הממונים עליהם או עם כל גורם מקצועי  , למרות האמור

ברגעים בהם מתעוררים ספקות בנוגע לדרכי הפעולה הראויות במסגרת  , רלוונטי אחר

. תפקידם בעבודה

כל דיווח ייבדק ביסודיות וברגישות תוך שמירה על סודיות מוחלטת והגנה על מוסר הדיווח  

.  מהתנכלות או פגיעה כלשהיא

הקוד האתי יפורסם בפורטל הארגוני של  . כלל עובדי בינת יהיו חתומים על הקוד האתי

.  מנהלים יחזיקו בעותק קשיח לעיון, בנוסף. החברה ובאגף משאבי אנוש

אם קיים חשד  . החברה מצפה מכל עובד לנהוג בהתאם לקוד האתי כמפורט במסמך זה

אי . בינת מצפה מכל עובד ומנהל לדווח על כך לממונה על הקוד האתי, להפרת הקוד

.דיווח מהווה גם הוא הפרה של קוד זה

,  קבועה או זמנית, במשרה מלאה או חלקית, הקוד האתי חל על כלל העובדים בבינת

יועצים ונציגי החברה ומהווה חלק בלתי נפרד מכללי המשמעת  , בכללם עובדי קבלן

.  ותנאי ההעסקה בחברה

דיווח והפרה, מדיניות יישום



לפעולמצופהעובדכל.מהותהואתבינתרוחאתמבטאיםהבאיםהערכיםחמשת

:אלוערכיםלפי

לקוחותינומולפעילותנוכלשלהבסיסהםוהוגנותכבוד-האדםאתלראות1.

,צרכיואתהרואהעבודהסביבתעובדלכללייצרפועליםאנו.ובתוכנו

.ומוקירהמפתחת,מאתגרת,מאפשרת

אתמביניםאנחנו.המשימהלהצלחתיחדעובדיםכולנו-בשותפותלעבוד2.

שביעותלקידוםביחדופועליםשותףכלשלהאחריותותחוםהמוסףהערך

.מהשותפותונהנהצומחמאיתנואחדשכלדואגיםאנו.לקוחותינורצון

ועדהראשוןמהרגע,משימהכלמוביליםאנו-לקרותלדבריםלגרום3.

תוך,הלקוחצרכיוהבנתכוללתראייה,אישיתאחריותמתוך,הסיוםשריקת

.החלטותוקבלתהשותפיםרתימת,בעיותפתרון,בחסמיםטיפול

בהשגתדבקים,שלנוהעשייהבכללמצוינותחותריםאנו-מקצוענות4.

התפתחות,למידה,גבוההמקצועיתרמהעלהקפדהתוךוהיעדיםהמטרות

.ללקוחותינוביותרהמתאימיםהפתרונותאתמבטיחיםאנו.זמןלאורךושיפור

ערנייםאנו.ארגוןחוצהבאופןחדשנותמקדמיםאנו-עצמנואתלאתגר5.

ורצוןתשוקהמתוךלחדשמעזים,והעסקיתהמקצועיתבסביבתנולשינויים

.ייחודיערךליצור

ערכים



בהתאםדעתךשיקולהפעל,עבודתךבמסגרתאתיתבדילמהנתקלהנךאם

:הבאיםלעקרונות

לעמודבינתעובדימכלמצופה,לחוקיםלציותמעבר:ויושרההגינות•

ותחומיתפקידםבמסגרתועסקיתאישיתאתיקהשלגבוהיםבסטנדרטים

הוגנתובהתנהגותביושרה,בהגינותלדבוקאותםמחייבתזודרישה.אחריותם

,הציבור,ספקים,לקוחות,החברהשלאחריםעובדיםמולהתנהלותםבעת

בינתשלעובדאף.הפיקוחורשויותהממשלתיותהרשויות,העסקיתהקהילה

לרעהשימוש,הסתרה,מניפולציהבאמצעותהוגןבלתיבאופןאחרינצללא

אחריםפעולהאוהתנהגותכלאו,מהותיותעובדותשלכוזבמצג,סודיבמידע

שלביותרהגבוההברמהלבחורעובדיהאתמעודדתבינת.הוגניםבלתי

.היושרה

ומחויבותאישיתאחריות,שותפותשלרוחמתוךפועליםאנובבינת•

.ניהולית

עלהקפדהתוךהתפקידיםבעליכלביןיתקיימופתוחיםתקשורתערוצי•

.מכבדתדיוןתרבות

עלמבוססתתהיה,עסקייםושותפיםספקים,לקוחות,הענייןבעליבחירת•

,שלנוהמקצועיתהאתיקהעלשמירהתוךבלבדועסקייםמקצועייםקריטריונים

.פניםמשואללא

עלנכוןלאמידעכללציבוראולעיתונות,לשותפים,ללקוחותלמסוראין•

איכותםועלמוצריהעל,שלההטכנולוגיותעל,רקלאאך,לרבות,החברה

.שוואמצגלהציגאולהונותבמטרה,אחריםעסקייםהיבטיםועל

תחרותשלבאילוציםגםומכבדתהוגנתתחרותשלבחשיבותהמכיריםאנו•

לשיפורוהנעהעסקיתערנותיצירת,החברהלפיתוחהזדמנותבהורואיםקשה

מתחריםעלקלוןמטילאומטעה,כוזבמידעלהפיץאין.ומתמשךמתמיד

מסווגעסקיבמידעאומסחרייםבסודותלרעהמשימושלהימנעיש.ועסקיהם

.המתחריםשל

עקרונות מנחים כלליים להתנהלות אתית בבינת תקשורת



ושחיתותשוחד•

בינת מאמינה בעשיית עסקים הוגנת והיא מחויבת לשקיפות דרכי הפעולה  

בינת אימצה מדיניות של אפס סובלנות כלפי שחיתות ושוחד  . העסקיות שלה

.  בניהול עסקיה

בינת פועלת בהתאם לחוקים האוסרים הלבנת הון וכספים על כלל  , בנוסף לכך

.  צורותיהם

:אינהבינת 

בין במישרין ובין בעקיפין או באמצעות צד , נותנת או מקבלת שוחד, מציעה▪

. שלישי

יוצרת ביודעין קשרים עסקיים עם כל אדם או ישות אשר נותנים או מקבלים שוחד  ▪

. במישרין או בעקיפין או באמצעות צד שלישי

:פועלת כדלקמןבינת 

מצייתת לחוקים ולתקנות הרלוונטיים ופועלת בהתאם לדרישות החוזיות של▪

.שותפיה העסקיים בכל הנוגע למאבק בשוחד ובשחיתות

מיידעת את כלל עובדיה ושותפיה העסקיים בכל הנוגע למדיניות אפס סובלנות  ▪

.  של בינת בעניין זה

מפקחת ואוכפת בשיתוף פעולה ותאכוף יחד עם כל עובדיה את , מטמיעה▪

בין היתר הנחיות מפורטות , בינת אימצה, לצורך כך. העקרונות האמורים לעיל

לצד נהלים בכל הנוגע לניהול עסקים עם סוכנים  , לאירוח ולבידור, בנוגע  למתנות

.  ושותפים עסקיים אחרים

עקרונות מנחים כלליים להתנהלות אתית בבינת תקשורת



(המשך)ושחיתותשוחד•

,  או כל אחד הפועל בשם החברה לתת/על כל עובד של בינת ואיסור חל 

לשלם או לקבל כל שוחד או תשלומי כסף או כל דבר שהוא , להתיר, להבטיח

קידום עסקאות או זכייה  , לשם קידום עסקים( במישרין או בעקיפין)בעל ערך 

.  או השגת כל יתרון אחר עבור בינת או מי מעובדיה, במכרזים שלא כדין

,  ('חגים וכו, לרגל אירועים מיוחדים)היה ובינת תחליט להעניק ללקוחותיה מתנות 

הן תינתנה על ידי עובדים מוסמכים בלבד אשר ידאגו לפעול על פי מדיניותה של  

או מתנה  /עובדי בינת לא יקבלו אף הטבה ו. בינת בעניין זה ועל פי כל חוק רלוונטי

למעט מתנות בעלות ערך כספי נמוך כחלק מפעילויות  , מכל ישות עסקית שהיא

.  או יחסי ציבור/של קידום מכירות ו

פיננסיתיושרה •

של בינת משקפים במדויק  הדוחות והמסמכים הפיננסיים, הרישומים, הספרים

. וכהלכה את כלל עסקאותיה בהתאם לחוק

כל הסכמיה של בינת נחתמים כהלכה על ידי נושא משרה מוסמך בלבד אשר  

.  מונה לתפקידו זה

בלתי הולמת או , כספיה או נכסיה של בינת לא ישמשו לאף מטרה בלתי מוסרית

.בלתי חוקית

עקרונות מנחים כלליים להתנהלות אתית בבינת תקשורת



 אנו מתייחסים  : הבסיס החשוב ביותר לפעילות החברהעובדי בינת מהווים את

.הוגנות וכבוד הדדי, לחברינו לעבודה בשקיפות

 מכל  ללא הטרדה, בטוחה ומאפשרת, נעימה, סביבת עבודה מכבדתיצירת

.היא באחריות כל אחד ואחת מאתנו, סוג שהוא

 לכל אדם ומתוך אמונה בחשיבות הגיוון  שוויון הזדמנויותבבינת אנו מאפשרים

.התעסוקתי

 נבצע שימוש . ומכבדים את הזכות לפרטיותצנעת הפרט בבינת אנו מקפידים על

.  במידע אישי לצרכים מקצועיים בלבד

 בין החברה לעובדים ובין העובד לחברהקיום הסכמיםנקפיד על.

 ולהתפתח בתוך בינת ללא אפליית גילההזדמנות והכלים להצליחלכל עובד  ,

.  מצב משפחתי או דעה פוליטית, העדפה מינית, מוגבלות, דת, מגדר, עדה, גזע

 על העובדים לנהוג תוך  : המייצגים את החברה בבית ובחוץעובדי בינת הם

בעת , דוגמא אישית במעשיהם ולייצג באופן הולם את עבודתם על ידי לבוש

.נהיגה ברכב חברה ובכל שיח והתנהלות

על כל עובד  . עובדי החברה יקבלו החלטות לטובת האינטרסים של החברה

של העובד ניגוד אינטרסיםבהם קיים בפועל או עלול להיווצר , להימנע ממצבים

על כל עובד להימנע מפעולה בה  .או של מקורביו לבין האינטרסים של החברה

ומניצול אפשרות עסקית במטרה להשיג טובת  תחרות עם עסקי החברהקיימת 

. הנאה לטובתו או לטובת מקורביו

 עובדי החברה אינם מוסמכים ליטול התחייבויות בשם החברה או למסור הצהרות

.בשמה אלא אם סמכות זו ניתנה להם במסגרת סמכויות תפקידם

 כל שימוש בנכסי החברה  . ואחריםמסחריים, עסקיים, נכסים חומרייםלחברה

.  ואך ורק לצורך קידומה העסקי של החברה, יעשה באופן חוקי ואתי

בינינו לבין עצמנו

בינינו לבין  : בקוד האתי בחרנו להתייחס לארבעה מעגלים הרלוונטיים לעבודתנו בבינת

.בינינו לבין השותפים העסקיים ובינינו לבין הספקים, בינינו לבין הלקוחות, עצמנו



לעשותאין.בלבדהחברהלצורכיישמשוותקשורתמחשובמערכות

,להטריד,שולללהוליךשיכולמידע,אלובמערכותלהעביראושימוש

,גזעני,תועבהחומרבחזקתשהואמידעאו,לאייםאולהשמיץ

,חוקיתהתנהגותעםאחדבקנהעולהשאינומידעכלאו,פורנוגרפי

.ואתיתמקצועית

עללשמורובצורךהרוחניהקנייןנושאשלבחשיבותומכירההחברה

לשמרהדרושיםהצעדיםבכלינקטוועובדיההחברה.המידעסודיות

הקנייןבזכויותפגיעהמכלויימנעו,החברהשלהרוחניהקנייןאתולהעצים

סודותיהעללשמורמחויביםהחברהעובדי.אחרותחברותשלהרוחני

חשיפתםלמניעתזהירותאמצעינקיטתתוך,החברהשלוהמסחרייםהעסקיים

בחוזהנמצאותמפורטותהנחיות.להמחוצהוהןהחברהבתוךהן,לאחרים

.ההעסקה

לשילובופועלתהישראליתבחברהמהקהילהכחלקעצמהרואהבינת

לקהילהלתרומהקריטריוניםמגדירההחברה.חייםכדרךהחברתיתהעשייה

החברהשיקוליפיעלתינתןלקהילהתרומה.ומטרותיההענייןתחומיפיעל

.העובדיםשלמשפחתיתאואישיתקרבהעלבהסתמךולא



הלקוחצרכיאתלהביןבמטרה,לקוחותינומול"אחתבינת"כפועליםאנו

.אינטגרטיבייםפתרונותלוולספק

באופןבלקוחותננהג,ומקצועייםאישיים,טווחארוכיהםלקוחותינועםיחסינו

.ומכבדהגון

לצורכיהםביותרוהמתאימיםהרלוונטייםהמקצועאנשיאתללקוחותינונספק

.העסקיים

דעתשיקולהפעלתתוך,עמנולעסקיוהקשוררלוונטימידעכלללקוחנשקף

.החברהשלפנימימידעעלבשמירה

ללקוחותינוהקשורותבבעיותבחברההרלוונטייםהגורמיםכללאתנעדכן

.מיטביטיפוללצורך

הפתרונותאתהמכתיביםאלוהם–עיננולנגדהעומדיםאלההםלקוחותינוצרכי

שירותינולגביומקצועיאמיןמידעללקוחותינונמסורלכן,מציעיםשאנו

.ויכולותינו

בפניהםשנחשףהמידעכללעלבסודיותלשמורמחויביםהחברהעובדי

ישתףלאהעובדזובמסגרת.שותףאוספק,לקוחאצלעבודתםבמסגרת

שלאחריםיועציםאו/ולעובדיםלאלרבות,עבודתובמסגרתנחשףאליומידע

החברהעובד.'גצדלכלולאהחברהבתוךלא,(הלקוחבאישורלמעט)הלקוח

ועבודהמלאהלנאמנותמחויב,הלקוחאצלארגונייםפניםלתהליכיםהנחשף

טובתעםאחדבקנהעולהאינההלקוחטובתבובמקרה.הלקוחלנוהליבהתאם

גםנדרשוהדברובמידהעליוהממונהלידיעתהנושאאתהעובדיציג,החברה

.האתיהקודעללממונה

לקוחות



 ההגבלים העסקיים אוסרים על חתימת  חוקי : העסקייםחוקי ההגבלים

על  . הסכמים או ביצוע פעולות המפחיתים תחרות ללא כל רווח לצרכנים

נמנים הסכמים או , הפעילויות הידועות כמפירות את חוקי ההגבלים העסקיים

תיאום תמחור מוצרים המופצים  , אשר מטרתם תיאום מחירים, הבנות עם מתחרים

והכל במטרה לצמצם –או תיאום תמחור הצעות למכרזים , משנה-על ידי מפיצי

.  את התחרות

.  פועלת בהתאם לכל חקיקה או רגולציה רלוונטיים בעניין הגבלים עסקייםבינת 

חל איסור על כל עובדי בינת לבצע כל פעולה מסוג זה עם כל גורם , לפיכך

.  לרבות נציגים של חברות אחרות ושותפים של בינת, שהוא

בנוסף תוכנית אכיפה אשר מטרתה להבטיח ציות לחוקי מיישמת בינת 

וכן הנחתה את עובדיה לדווח לאלתר למחלקה המשפטית  , ההגבלים העסקיים

.  של בינת על כל מקרה שבו עובדים או צד שלישי יוזמים דיונים מסוג זה

הממשלתיהרכשלחוקילצייתמחויבתבינת:ממשלתירכשבנושאיושרה

ולהשיגלנסותבינתמעובדימיעלאיסורחל.מידעלהשגתהנוגעבכללרבות

רכשבנושאפנימיממשלתימידעאורגישממשלתימידעשהואמקורמכל

.ממשלתי

לקוחות



לקוחותיהלמולטכנולוגיתמבחינהתלויבלתיכשותףפועלתבינת.

אמון,שקיפותתוךשותפינועםמקסימליפעולהלשיתוףמחויביםאנו,

.לבותוםהוגנות

י"עיבוצעו,עסקייםשותפיםלמולמכירותוקידומיהגרלות,מבצעים

.מתואםובאופןכוללתראייהמתוך,השיווקאגף

ואיןהחברהשלבלעדינכסהינובינתשלומסחריעסקימידע

.לכךהמוסמכיםמהגורמיםאישורקבלתללאאחריםלגורמיםלהעבירו

שותפים עסקיים



השותפות–העסקיתמהצלחתנונפרדובלתימשמעותיחלקהםספקינו

שלנוהעסקיותובמשימותבאתגריםלעמודלנומאפשרתהספקיםעם

.ביותרהטובהבצורה

וקבלניספקיםעםורקאךלעבודיכולתםכמיטביעשוועובדיההחברה

הנמנעים,החוקפ"ע,בהגינות,ביושרעסקיהםאתהמנהליםמשנה

במסמךמהכלליםנופלתשאינהאתיתהתנהגותעלומקפידיםמשחיתות

.זה

עמנוהעובדיםלספקיםהקשורהמידעסודיותעלמגניםאנו.

הוגנתתחרותכלליעלונשמורהוגןמ"מוננהלהספקיםמולבעבודתנו.

מולבעבודתנותקנותיהעלושומריםהחברהנהליאתמכבדיםאנו

.הספקים

לכללצייתמחויבתבינת:עולמיסחרבנושאולתקנותלחוקיםציות

.עולמיוסחריבוא,ייצואבנושאהרלוונטייםוהתקנותהחוקים

לסחרמתנגדתבינת:כפייהועבודותילדיםעבודת,אדםבבניסחר

להימנעומחויבת,ועבדותכובלבחוזהעבודות,כפייהעבודות,אדםבבני

.החברהשלהאספקהושרשרתהפעילותבמהלךאלומשיטות

ספקים



שלושעצמנואתלשאולעלינובארגוןפעולתנולגביבדילמהמצוייםכשאנו

:לעשותוהראויהדברהיאבחירתנוהאםולשקולשאלות

האתיבקודהמנחיםלעקרונותתואמתפעולתיהאם?

צוותבישיבת?שלילממונהפעולתיעללספרבנוחחשהייתיהאם?

השותפיםבעיניכאתיתתתפרשלבצעעומדשאניהפעולההאם,

?אחריםעניןובעליהלקוחות

?מה מצופה מעובד שנתקל בדילמה אתית


